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● はじめに
　2022年８月現在、日本は新型コロナウイ

ルス（COVID-19）パンデミックの第７波
に見舞われ過去最多の感染者数を更新、出

口のない迷路に立たされています。一方、

オランダではCOVID-19パンデミックの渦
に抗えず、人口あたりの累計感染者数は世

界的に見て高い水準で推移しています。

　世界では、ワクチンの普及や行動規制と

緩和の繰り返しにより、社会活動の正常化

に向けた模索が続いています。2020年２

月、筆者はヨーロッパの感染状況を踏まえ、

スペイン経由で一時帰国しました。本稿の

前編では、オランダ社会と国民性を紹介し、

オランダの社会福祉と高齢化対策について

述べます。

Ⅰ．オランダという国

　オランダの正式国名は、VerenigdKonin
grijk der Nederlandenで、“ネーデルラン
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結果、南部がベルギー王国として独立し、

北部の諸州のみをネーデルランド王国と呼

ぶようになりました（図１）。日本語の「オ

ランダ」は、首都アムステルダムがあるホ

ラント州が語源です。オランダ語のHolland
は、ポルトガル語でHolandaと綴り、頭文
字のＨを発音しないので「オランダ」とい
う音になります。戦国時代にポルトガル人

宣教師からこの呼び名が伝わったことに由

来しています。

　オランダは、九州よりやや小さい面積に

人口1,755万人（人口密度508.2人／平方

キロメートル）が暮らすヨーロッパ諸国の

中でも小さな国です１）。国土の４分の１が

海面下にあって、長い間「水」と闘いなが

ら国土を改良して生きてきました。オラン

ダ人が粘り強い国民であると評されている

所以です。さらに、厳しい住環境であった

ため、そこに安住しないで外の世界に出か

けて行き、海運や物品の交易だけでなく広

く知識や技術の吸収にも努めてきたとい

う、進取の気性に富んでいる国民であると

言われています。この興味深いヨーロッパ

の小国オランダが、いったいどのような国

なのか、いくつか紹介したいと思います。

　日本人にとって、オランダの一般的なイ

メージといえば、風車や運河、チューリッ

プやチーズの平和な国でしょうか。ビジネ

スマンならば、ロイヤル・ダッチ・シェル、

ユニリーバなどの巨大企業の名を思い浮か

べるかもしれません。また、鎖国時代に日

本と交流のあった唯一のヨーロッパの国で

あることは、日本でよく知られています。

　では、オランダ人は日本といえば何を連

想すると思いますか。若者は、「豊かな伝統

文化を持つハイテク先進国」という好印象

が先行するようです。そして、年齢層が上

になればなるほど、「戦争」を思い浮かべま

す。第二次世界大戦時には、現在のインド

ネシアで日本軍の捕虜となり、その犠牲と

なった多くのオランダ人がいるためです。

その数は、民間人約９万人（うち約１万

2,000人死亡）、軍人約４万人（うち約１万

人死亡）とも言われています。歴史的にみ

ると、オランダ人は世界の海へ出て、世界

中に様々な貿易の拠点を持っていました。

その一つに、インドネシアのジャカルタが

あり、インドネシアはオランダによって植

民地化され（図２）、そのため、第二次世界

大戦時にも多くのオランダ人がインドネシ

アで暮らしていたのです。日本とオランダ

は400年以上にわたって友好的な関係を築

いていますが、第二次世界大戦時のほんの

数年の出来事が、両国関係に大きな影を落

としています。第二次世界大戦時のインド

ネシアでの出来事について、今もなお心の

傷に苦しむ人々がいるという事実は、日本

ではあまり知られていません。

バタヴィア

オランダ領東インド植民地オランダ領東インド植民地

図２　オランダ領東インド（その支配領域は、
ほぼ今日のインドネシアにあたる）
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Ⅱ．オランダ的なもの

１．風車

　風車の技術は13世紀のフランスとドイツ

から伝えられ、当初は製粉に使われていた

のですが、オランダ人はこれを排水に利用

することを思いつきました。水を高い堤防

の運河に掻き揚げ、北海へ流し、水を管理

するための機械としての「風車」がなけれ

ば、この国は存在しなかったと言われてい

ます。だから、風車はオランダの代名詞に

なったのです（図３）。

　現在は、コンピューターによるエンジン・

ポンプで管理されています。土地が狭く、

浸食されやすく、資源の乏しい国であるた

め、絶えず堤防を管理し続け、勤勉に働き

続けねばなりませんでした。勤勉を徳とす

るカルヴァン主義がこの国の人々に受け入

れられ、この国の精神文化として定着して

います。カルヴァンは、聖書を最高の権威

と考え、厳格な信仰生活を強調したプロテ

スタントであり、教会への寄進や免罪符の

購入などの善行によって天国を勝ち取ろう

とするカトリックの教えを全面的に否定し

ています。

２．ダッチ・アカウント

　ダッチ・アカウントとは、“割り勘”のこ

とです。オランダ人はケチの代名詞となっ

ていますが、これはオランダ人の平等主義

の文化がもたらしたものです。誰かがおご

れば、その人が他の人より高い位置に立つ

ことになるので、オランダでは皆対等だと

いう文化の意思表示として割り勘文化が定

着したそうです。オランダのオフィスを訪

問すると、まずコーヒーや紅茶などの飲み

物とクッキーが出てきます。この時、クッ

キー１枚はいいのですが、２枚取ってはい

けません。それは贅沢な行為となるらしい

のです。オランダ人は倹約家で合理主義者

であるため、無駄なお金は一切支出しませ

んが、他の国に比べ、NGOに対してかなり
多くの寄付をする国民でもあります。

３．麻薬・飾り窓・安楽死（尊厳死）

　オランダの社会問題の解決に対するアプ

ローチはとてもユニークです。アメリカ的

解決方法は、その問題部分を摘出し切除し

ようとする外科手術的手法で、「悪いものは

悪い、だからないことにしよう」というき

わめて原理主義的アプローチですが、オラ

ンダの発想は違います。

　その問題の影響を極小化するように、い

かに管理するかというコントロール方法を

とるのです。このオランダ的制御の発想は、

この国の治水の歴史から育まれています。

完全になくなることのない問題を完全にな

くそうとしても、それは地下に潜伏したマ

フィアなどの犯罪組織をはびこらせるだけ

で犯罪の根源を見えなくさせてしまうと考図３　オランダの風景（2017年筆者撮影）
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えているのです。オランダ人は、こうした

問題解決の方法を「不法だけど不法ではな

い」と説明します。一種の“グレーゾーン

政策”といえるでしょう。この曖昧な部分

を一定のガイドラインを明確にすることに

よって認めようとするのが、まさにオラン

ダ方式なのです。

　麻薬は、オランダでももちろん公式には

違法なのですが、個人使用の大麻（マリフ

ァナ、ハッシッシのソフトドラッグ）の少

量所有は訴追しないという黙認政策をとっ

ています。オランダではコーヒーショップ

で自由にソフトドラッグを買うことができ

ます（ただし１回５g以内）。この取引は通

常の商品の取引と同様に付加価値税が課さ

れます。オランダの麻薬教育は、アルコー

ル、タバコ、ギャンブルなどと同列に行い、

リスクのあることを知らせ、結果について

は、自分で責任を負いなさいと教育されて

います。

　飾り窓（編注：売春宿）も、制御という発

想で合法化しています。指定された地域の

飾り窓のオーナーに週400～500 ユーロを

払えば、誰でも飾り窓を借りてその中に立

つことができます。オーナーは、ベッド、

毛布、シャワー、タオル、トイレと安全な

環境を提供し、定期的な健康診断も行って

くれます。

　オランダの議会は、2001年に「安楽死

法」を可決し、世界で初めて安楽死が法律

によって容認された国となりました。

　安楽死の執行要件は５項目あります。最

も重要なのは第１項の「患者の意思」です。

正常な思考力のある本人の意思による要請

でなければならず、それ以外による安楽死

は殺人となります。正常な思考力をすでに

失い、苦痛にまみれた瀕死の患者をみかね

て家族が安楽死させるのはあくまでも殺人

となるのです。

　年間6,000人が安楽死を選ぶオランダ人

ですが、大変興味深いのは、私の友人が「自

分で選んだ死に方ができない方が、コロナ

に感染することよりも怖い」と語っていた

ことです。安楽死に立ち会ったこともあり

ます。彼は末期がんで、治療法もなく痛み

に苦しむ中で安楽死を選びました。死の前

日、自宅に知人を呼び、お別れ会を開きま

した。集まったみんなが、「楽しいまま人生

を終えられるね」と言い合いながら思い出

話をしたのです。寂しさはあったけれど、

暗い雰囲気は全くありませんでした。

　多くのオランダ国民の根底には人生の

QOLを非常に重視する思想があり、自分の
思うようにできなくなるほどの重篤な状況

になったら無駄な延命治療は受けたくない

と思っています。限られた時間の中で生と

死について考え、残された時間をいかに肯

定し、充実させるかという方向に転換でき

る発想力と生死観があるのです。

Ⅲ．オランダの強い経済

　17世紀のオランダ経済は、西ヨーロッパ

で３つのナンバーワンを持っていました。

それは、アムステルダムを中心とした世界

的規模の中継貿易、ライデンの毛織物生

産、アムステルダム、ロッテルダムなど６

つの都市を拠点にした東インド会社の貿易
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です。これらの経済的繁栄を背景にして、

芸術、文化、教育も大いに進み、疑いもな

く、当時のオランダ人は世界で最も教養が

あり、最も文明的で、進歩的な人々でした。

そのため、オランダの繁栄は、英国の嫉妬

を生み、フランスの憎悪を買ったといわれ

ています。

　オランダは、特にニシンに支えられて黄

金時代を築きました。ニシンを腐らせずに

保存しつつ輸送するという方法が開発さ

れ、それを英国に持ち込んで儲けていまし

た。やがて、ニシンのほかにも、バターや

チーズ、果実、毛織物なども積んで、行く

先も地中海からアジアの海に進出し、つい

には日本にまで来ることになりました。オ

ランダ人がもたらした情報や科学を基に、

日本国内で洋学の伝統が細々ながら築か

れ、明治以降の本格的な科学技術の導入の

橋渡しをしたと言えるのではないでしょう

か。ヨーロッパには生の魚を食べる習慣は

ないのですが、オランダ人は生のニシンを

好んで食べます。

　小国オランダが豊かであり続けるために

は強い経済競争力を持つことが欠かせない

との方針が、政府、企業、国民にしっかり

共有されています。国を挙げて経済競争力

強化に邁進しており、政府は、自国企業の

意見だけでなく、外国企業の意見も積極的

に取り入れながら、国の経済競争力を高め

るため、経済基盤強化、外資誘致などに本

腰を入れて先進的に取り組んでいるので

す。2007年、政府は紆余曲折を経て法人

税を25.5％に引き下げました。これは、ま

さに日系企業が長年要望してきたベストの

税率であり、筆者は政府の日系企業への特

別な配慮に頭が下がる思いを感じます。資

本を最大限に活かすため、好不況に関わら

ず事業構造の見直しを常に行うなど、グロ

ーバルに勝ち抜く戦略を大胆かつ迅速に取

っています。企業経営の手綱さばきは実に

見事といえるでしょう。政府、企業、コス

モポリタン的国民の三者一体が、強いオラ

ンダ経済の基盤なのです。

Ⅳ．オランダ人はコスモポリタン

　次に、強い経済に貢献しているコスモポ

リタン的国民性と、ゆとり生活を実現して

いるその働き方に焦点を当て紹介します。

１．多言語能力

　平均的オランダ人は、２つあるいはそれ

以上の外国語を流暢に話すことができま

す。国民の80％は英語に堪能で、加えて50

％の国民はドイツ語に、25％の国民はフラ

ンス語に堪能であると思います。私の親友

であるオランダ人女性は、日本語、中国語

ができる上、英語、ドイツ語にも堪能で、

その語学力に大変驚かされました。オラン

ダの学校は、他のどんなヨーロッパ諸国よ

りも外国語の教育時間が多いので、多言語

能力がオランダ人の情報量を豊かにし、活

躍の舞台を世界に拡大しているのだと思い

ます。

２．高い海外指向性

　金もうけに敏感なオランダ人には世界は

あまりに良い香りがするのでしょうか。国

に閉じこもるようなことは一切ありません。
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３．柔軟な働き方

　オランダにおけるワーク・ライフ・バラ

ンス（以下、WLB）政策は、雇用の柔軟性
の改革として政労使三者の合意に基づき労

働時間規制の緩和とパートタイム労働の促

進を基に推進されてきたという特徴があり

ます。ここでは主に、「柔軟な働き方」にか

かるパートタイム労働とテレワークについ

て紹介します。

　オランダのWLB実現の鍵は、まさにパ
ートタイム労働の促進です。同国における

パートタイム労働政策は、1982年のワッセ

ナー合意により始まりました２）。この合意

は、対策としてワークシェアリングの実施

を政労使の３者で合意したもので、標準労

働時間の削減やパートタイム労働の積極的

活用を通じて一人当たりの労働時間を短縮

し、雇用の維持と創出を目指しました。

　1990年代、オランダではパートタイム労

働に関する法整備がかなり進んでいたので

すが、1996年の労働時間差別禁止法によっ

て賃金・手当・福利厚生・職場訓練・企業

年金などのすべての労働条件がパートタイ

ム労働者とフルタイム労働者とで同一の権

利が保障されるようになりました。1991年

には育児休業制度が創設されました。

2007年ユニセフが発表した先進国における

子どもの幸福度調査で、子どもが幸せな国

の総合１位がオランダであることをご存じ

でしょうか。2009年１月には、子どもが８

歳になるまでの間に週労働時間の26倍の時

間（約半年間）まで、両親がそれぞれ休業

できるよう制度変更がされ、仕事と育児の

両立支援がさらに進みました。2000年の

「労働時間調整法」によって、従業員10人

以上の企業で１年以上雇用され続け、かつ

過去２年間に労働時間の変更を求めなかっ

た労働者に対しては、時間当たりの賃金を

維持したまま自らの労働時間を短縮・延長

する権利が認められるようになり、実際に

は週労働時間を短くしパートタイムで働く

といった利用方法が一般的となっていま

す。育児や育児以外の理由による短時間勤

務制度、フレックスタイム勤務、在宅勤務

制度などの利用は多く、育児のための短時

間勤務制度や在宅勤務制度は、部長以上の

40％強が利用しているそうです3）。

　一方、テレワークも近年のオランダにお

いてWLBを推進するうえでの重要な取組
となっています。同制度の導入は労使の自

主的取組みに任されており、企業規模が大

きいほど導入率が高いのです。2008年のオ

ランダ統計局の調査によれば、同制度の導

入率は従業員10～19人で38％、250～

499人で87％、500人以上で91％であり、

他国に比べて高い割合となっています４）。

　現在の勤務先での柔軟な働き方に関する

制度の利用経験をオランダの友人に尋ねる

と、日本は各制度ともオランダに比べて利

用率が非常に低いと思います。オランダの

男性は、それぞれ利用する制度に違いが見

られるものの、日本の男性に比べて柔軟な

働き方に係る制度を利用しています。ま

た、女性だけみても、日本はオランダに比

べて画一的な働き方をしているといえます。

Ⅴ．オランダ教育の自由

　筆者がオランダの教育に興味を持ったの
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は、学校選択制度との関連でした。

　1980年代の日本は、いじめによる自殺が

相次ぎ、大きな社会問題となっていたので、

いじめ問題を緩和する制度的保障はないも

のかと考え、学校を自由に変える権利、事

前に学校を選択できる権利があれば、いじ

めはなくすことができなくても自殺という

最悪の事態を回避することはできるのでは

ないかと考えたのが最初でした。オランダ

では、古くから義務教育段階から、公立学

校も含めて完全な学校選択の権利がありま

す。公教育に自由と多様性を確保し拡大す

ることは、筆者にとって大きな示唆、少な

くとも異なる視点からの新しい発想という

刺激を与えるものです。公教育制度におけ

る自由の担い手は、親権の一部としての親

の子に対する教育権または親の教育の自

由、それと子ども自身の思想・信条の自由

と表現の自由、さらに教師の教育活動にお

ける自由と自主性であると筆者は考えてい

ます。日本では、義務教育において固い通

学区に基づく学校指定の制度があり、学校

選択を前面に押し出すことは難しいという

事情が今もなお残っているように見えま

す。教育は、上から与えられる義務ではな

く、自己決定に基づく権利なのではないで

しょうか。

１．オランダの義務教育

　オランダの義務教育は、５歳から16歳ま

での全日制教育と17・18歳の定時制教育で

す。ただし、４歳になった時点で基礎学校

に入学することができます。４歳から５歳

までの１年間の誕生日を迎えた翌日から、

親は学校に入れるのです。

　５歳から12歳までの８年間が基礎学校で

大学

Universitiet
（4～5年）

高等職業
訓練校

HBO（4年）

中等職業
訓練校

MBO（4年）
職業訓練
課程

VMO
（6年）

移行可能期間 移行可能期間 移行可能期間 移行可能期間

HAVO
（5年）

MAVO
（4年）

LBO
（4年）

Basisschool
（8年）

図４　オランダの教育制度
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す。12歳の基礎学校卒業学年にCITOテス
トという３日間の全国共通学力試験が実施

され、卒業後の進路が決まります。日本の

「センター試験」は18歳ですが、オランダ

では大学進学について悩むのが12歳（隣の

国ドイツでは10歳）なのです。しかし、子

どもの意欲やレベルに合わせて学習をすす

めるので、12歳の受験競争が過熱するよう

なことはないようです。中等学校は、３つ

の類型に分かれています。最初の２年間は

共通カリキュラムなのですが、６年制の大

学に入学するためのコース（VWO）、高等
専門学校につながる５年制の学校（HAVO）
中等専門学校につながる職業教育と普通教

育を含んだ学校（VMBO）のいずれかに進
学します（図４）。

２．オランダの上級教育

　第三段階の学校としては、それぞれ４年

制の大学と高等専門学校があります。

　大学はかつて６年制だったので、日本で

は大学院レベルとされ、高等専門学校が日

本の大学レベルでした。上級の学校に進学

する選択権は親と子どもにあります。基礎

学校を卒業すれば、中等学校のどの類型、

どの学校を選択するかは、親と子どもが成

績や学校の助言を参考にして、自由に選択

することができるのです。また、VWOか
ら大学、HAVOから高等専門学校、VMBO
から中等専門学校への進学も同様です。た

だし、医学部や志望が非常に多かった場合

の調整など、若干の例外があります。さら

に、HAVOはVWOの１年下の学年にとい
うように、上級の中等学校に編入すること

ができます。つまり、卒業資格が入学資格

となるのです。競争的な試験ではないので、

そうしたストレスは少ないと思いますが、

学校が要求する内容を合格する必要があ

り、その認定は日本よりずっと厳格に行わ

れています。特に、VWOの卒業試験は、
学校側の試験委員と国家が派遣する試験委

員とが同数、同点の持ち点を持って協力し

て行うのです。それによって学校間の成績

処理のバイアスを避け、また試験が安易に

行われないようにしています。オランダは、

学校創設の自由、学校方針の自由、学校組

織の自由などの教育の自由を、オランダ憲

法の下、社会権的保障の中で実現していま

す。

Ⅵ．オランダが培った精神文化

　低地の国オランダは、古くからたびたび

洪水や浸水にみまわれ、その歴史は水との

闘いの歴史ともいえます。

　人々は洪水を防ぐために土を盛って堤防

図５　オランダの干拓地の広がり（西暦
1250年以前にはアムステルダム周辺に多
くの大きな湖があった。出典：netherlands
insiders.com）
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を築き、自分たちの住む土地を守りまし

た。さらに沼地や湖、海辺などに堤防をつ

くり、水を囲い込んで、風車や蒸気機関の

力で水をかき出し、運河などの水路を通し

て海に流しました。干拓の歴史から「世界

は神が創ったが、オランダはオランダ人が

作った」と言われています（図５）。そこか

ら生まれた思想は、水という自然の力を巧

みに制御して人間の利益に適するように利

用することです。

　それは、自然を征服することではく、自

然をよく知り、自然の力を活かしながら自

然と共存することなのです。

１．合理的な思考

　自然をコントロールするには、科学に基

づいて対応する必要があります。オランダ

国民は、莫大な労力と犠牲を払い、人の力

で生み出した国土が狭くて貴重なものであ

ると考えています。だからか、土地の利用

では、厳密な計画を立てて多数の参加と合

意を得て意思決定する努力を怠りません。

このようなオランダのコンセンサスに基づ

く経済社会政策の意思決定手法は、オラン

ダ語のPolder（ポルダ―：干拓地）の名前
をとり、“Dutch Polder Model”（オランダ
干拓モデル）と名付けられており、その意

味は、「多形性の実用的な認識の違いにもか

かわらずみんなで協力すること」なんだそ

うです。

２．対等・平等の精神

　自然の脅威に立ち向かってきたオランダ

国民は、すべての人々が対等・平等である

と考えています。また、オランダの親友は、

「この国は、契約と合意の社会」であると言

います。人々が行う会議運営は非常に見事

です。参加者たちは、自己主張もしますが、

他者の意見もよく聞いています。より高い

レベルでみんなが納得し得る合意形成、例

えば、日本ではみんなが得をするウィン・

ウィン解決を目指すような、徹底して高い

モラルを保持する国民なのです。

３．質素で実利的な振る舞い

　オランダでは、国土の隅々まで余すこと

なく計画を進めるプランニング主導の国づ

くりが行われてきた歴史があります。この

努力が、オランダにプランニングを科学と

して捉えるplanology（計画学）を発達させ
ています。筆者が訪れる友人の一般的なバ

ックガーデン（裏庭）は、非常に現実に即

して作られています。なぜなら、植物の生

命力を活かしており、最小限の労力で管理

ができるからです。

　他の植物も環境に合っていて丈夫に育つ

ということを第一に考えて選ばれていま

す。オランダの春から夏の庭作業は、灌水

装置を使うことと無農薬、無肥料が基本で

す。肥料を使用するとしても必ず有機肥料

を使います。有機肥料は土壌の微生物が増

えやすく元気な土になるので植物が丈夫に

育つと聞いています。ここにも、質素で実

利的な国民性が表れています。国土づくり

から始まり、社会経済政策に至るまで、計

画し実行するプランニングの文化とこのよ

うな精神文化は、オランダ国民の自負心で

もあります。
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Ⅶ．オランダのヘルスケア提供システム

　オランダの医療の水準は高く、欧州地域

対象の調査では、長い間第１位を維持して

おり、ヘルスケア関連のGDP比も欧州地域
で最も高くなっています。そして、かかり

つけ医制度が導入されており、「家庭医」が

プライマリーケアとして地域医療を担って

います。医療・介護は、保険制度で運営さ

れていますが、日本と異なり、民間の保険

会社が国の規制を受けて定められた水準の

保険を提供する仕組みをとっています。ま

た、日本のように健康保険と介護保険の区

別はありません。大きくは、短期か長期か

で区分されており、介護サービスの多くは

長期の下で非営利的な看護・介護組織を中

心に提供され、リハビリなどの医療行為は

短期の下で、家事援助は自治体による社会

支援法でと、複数の関係者が関与するシス

テムとなっています。

　オランダは、National HealthService、社
会保険制度、民間保険制度と、イギリスの

制度を見ながらいろいろな試みを行ってき

ました。そして現在、日本と同様、オラン

ダには国民皆保険制度が存在し、すべての

国民と長期滞在者に医療保険加入が義務付

けられているのです。外国人は、入国後３

カ月以内にオランダの法定医療保険に加入

する必要があります。期間内に保険を手配

しない場合は350 ユーロの罰金（2016年）

が課せられるほか、次回の滞在許可取得が

困難になります。ただし、日蘭社会保障協

定による適用を受け、適用証明書を取得し

ている駐在員の方は、オランダの法定医療

保険への加入義務はありません。現在の医

療保険の運営体制は、2006年施行の健康

保険法（Zorgverkeringswet）に基づいて
確立しました。かつての医療制度は、公営

と民間で並立していましたが、2006年以

出典：オランダ社会調査研究所社会サービス法 2015 の評価（2017 年）から

2007年以前 2007年～ 2015年～

障害者
サービス法

介護保険
（AWBZ）

医療保険

施設

健康保険法
（Zvw） 健康保険法

（Zvw）

特別医療費
補償法
（AWBZ）

長期介護法
（WLz）

社会福祉法 社会支援法
（Wmo）

社会支援法
（Wmo2015）

家事補助

身体介護

デイサービス

図６　オランダの医療介護保険制度

40-53_島崎由美子様.indd   49 2022/12/27   18:07:05



診療研究　第 581 号　2022.1050

降、民間の自由競争となりました。短期医

療保険は民間企業が引受人となっていま

す。オランダの医療保険は介護保険と健康

保険に分かれ、三層構造のシステムです。

　現在のオランダの医療保険制度を少し詳

しく解説します（図６）。2006年から短期

医療保険制度が出来て、オランダの医療保

険は、365日以上の長期入院や介護等に要

する医療費を補償する第１層、急性疾患を

主に対象とする第２層、民間保険者が対応

し公的医療給付以外を含む第３層から構成

されることが明確化されました。３つに分

かれていた保険が一本化され、オランダの

居住者及び所得税の納税者すべてが強制加

入となったのです。

　ここで注目したいのは、管理競争下にお

ける営利も含めての民間保険会社の参入は

そもそも土台があったということです。あ

る日いきなり、民間保険会社が米国型の医

療保険を提供し始めたわけではありませ

ん。民間保険会社には外資は入っていませ

ん。短期医療保険（第２層）の運営が民営

化された特徴は、2006年から現物だけでな

く現金給付も選択可、加入は世帯単位では

なく個人単位、加入者は原則１年に１回保

険会社を選択可、医療サービスを受けるに

あたって原則自己負担なしということです。

１．特別医療費保険（第一層：強制保険）

　日本における公的介護保険に相当しま

す。加入者はオランダ居住者、および支払

給与税対象者すべてであり、すなわち強制

加入です。加入条件を満たせば子どもも加

入しなければなりません。給付されるサー

ビスは、１年以上の治療・リハビリテーシ

ョン、予防接種、介護サービスなどです。

保険者は国ですが、実際の給付事務は民間

保険者が代行しています。この民間保険者

を特にHealth Care Offi  ce と呼び、オラン
ダ国内の32の医療区域（Region）ごとに１
つずつ配置されています５）。

２．短期医療保険（第二層：強制保険）

　基本保険（basisverzekering）とも呼ば
れ、一般的な短期日帰り医療を対象とする

強制保険です。日本における健康保険に相

当します。2006年の健康保険法（Health 
Insurance Act,Zorgverkeringswet）制定に
より、オランダ居住者および支払給与税対

象者すべて（ただし例外あり）において、

短期医療保険への加入が義務付けられ、国

民皆保険制度となりました６）。

　保険者は私的な健康保険会社であり、営

利非営利を問わず参入することができるよ

うになりました。このような保険会社は

Care insurerと呼ばれ、私企業である一方、
公的な規制を受けます。例えば、加入を求

める者の拒否や、性別・年齢・身体状況等

による差別化、すなわちリスク・セレクシ

ョンは禁止されています。

　また、被保険者数が850,000人以上の保

険者は、全国に営業範囲を展開することが

義務付けられています６）。

　この対象者は、いずれかの保険者を選び、

加入しなければなりません。給付するサー

ビスは主に治療サービスであり、かかりつ

け医（General Practitioner；GP）や専門医
等の診察、検査、医薬品、365日以内の入

院、救急医療、産科ケア、リハビリテーシ

ョン、18歳未満の歯科治療などが保障され
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ています。自己負担金制度（eigenrisico）
が存在し、年間一定額に達するまでは自己

負担となります。

　オランダにおける医療制度改革の中核を

担っているのが、この第二層への競争原理

の導入でした。これは「規制された競争（Re
gulated Competition）」と呼ばれ、保険者
の効率的な事業経営・医療サービスの提供

を実現させるべく、医療サービスの公平性

を保ちながら保険者間の競争を促すものと

考えられています６)。

３．補完保険市場（第三層：任意加入）

　上述した２つの保険では賄われないサー

ビスが提供されることから、補完保険と呼

ばれています。日本における民間医療保険

に相当します。加入は任意ですが、上述保

険の被保険者の約９割が加入しているそう

です。この保険（aanvullende verzekering
en）では、18歳以上の歯科医療、代替医
療、理学療法、整体などが保障されます。

多くの保険会社では、基本保険と補完保険

をセットで引き受けてくれます。オランダ

で滞在許可証を取得後、保険会社のプラン

を比較して短期医療保険に加入しますが、

各保険会社のHPで希望プランの見積りが
できます。保険料は、成人一人当たり月額

およそ90ユーロです。

　保険会社による価格差はおよそ５％程度

だと思います。年間の自己負担額（eigen ri
sico）を高く設定すれば、毎月の保険料を
安く抑えることができます。

　18歳未満の子どもは親の加入した保険で

カバーされます。また、支払いが困難な低

所得者は政府の支援が受けられます。所得

額や個々の状況に応じて保険料がカバーさ

れる税金控除システムもあり、外国人でも

税金控除や現金還付の対象となります。こ

のように、オランダの保険会社は、年齢や

健康状態に関わらず、国の規定する保険治

療パッケージを万人に定額で提供する義務

があります。持病や病歴を理由に加入を拒

絶することはできないのです。日本と異な

り、18歳以上の歯科医療は基本保険でカバ

ーされないため補完保険に加入する必要が

あることは要注意です。

Ⅷ．社会福祉国家から参加型社会への転換

　日本と同様、オランダにおいても高齢化

が進んでいます。65歳以上の高齢者数は

2030年には400万人（人口の約25％）にも

のぼるとされ、介護サービスへの需要は急

激に高まり、財源・人材の確保が課題とな

っています。またEU政策への協調の必要

もあって、高齢化対策は大きな政策課題と

なりました。これを受けて、1980 年代後

半から医療・介護制度の抜本的改革に取り

組んでいます。増加する慢性疾患患者への

ケアの在り方が注目され始め、患者本人に

焦点を当てたケアが求められるようになっ

たことから、施設ケアから在宅ケアへの転

換が図られました。施設外のケアを充実さ

せ、患者ができる限り自立した生活を送れ

るよう支援する、利用者本位のサービスと

利用者の自己責任をベースにした新しい長

期ケアシステムの構築を目指しています７）。

　従来、オランダでは介護の家族依存度が

低く、在宅サービスや施設サービスなどの

専門サービスが主でした。高齢者の家族と
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の同居率は非常に低く、85歳以上であって

も同居率はおよそ６％に留まっていまし

た。2007年１月、社会支援法（Wet maatsc
happelijkeondersteuning；WMO）が施行さ
れ、この法律により地域医療・介護政策を

地方自治体に委ねられることになりました。

　さらに、2015年の改革を経て多くの責任

が自治体に移行し、自治体では創意工夫が

行われています。現在、支援が必要な高齢

者を支えるためのシステムは、３つの制度

によって成り立っています。「医療保険」

「介護保険」「社会サービス法」です。

　ほとんどの自治体では地域の力を重視

し、可能な限り地域のことは地域で解決を

目指す、少人数の独立したソーシャルヴァ

イクチーム（社会近隣チーム、Socialewijk
teams）の取り組みを進めています。それ
ぞれの地域住民の要望に即したサービス提

供、住民を巻き込んだ自立支援サービス体

制の構築、さらに、あらゆる市民が社会参

加できる新しい地域社会の形成を目的とし

ています。具体的には、従来特別医療費保

険の給付対象であったマントルケアを含む

家事援助や住居の改修等の介護サービスの

一部が社会支援法に移管され、各自治体が

運営することになりました８）。インフォー

マルケア（マントルケア）とは、行政や保

険などに基づかず、主に地域の民生委員や

NPO、ボランティアなどが行う要援護者へ
の生活支援や見守りなどのサービスを指し

ます。専門の介護サービスではなく、家族

や友人、隣近所の住民がボランティアで行

う介護などです。高齢化に伴って介護サー

ビスへのニーズが高まり、財源が逼迫して

いること、専門サービスの待機者問題（ウ

ェイティング・リスト問題）、また介護に携

わる人材の不足に対処するため、医療・介

護における制度改革の一環としてマントル

ケアを促進しています9)。オランダ政府は、

マントルケアを最重要政策と位置付けてお

り、11月10日がマントルケアを行う人々に

敬意を表するマントルケアの日となって国

民運動にまで広がっています。

　このように、大規模な歳出削減を迫られ

たオランダでは、ヘルスケア分野も例外で

はなく、福祉国家から国民が自助努力をす

る参加型社会への転換が進んでいます。高

品質な在宅看護・介護を低コストで可能に

する、より効率的で効果的な政策運営と IT
を活用したｅヘルスへの取り組みがさらに
強化され、オランダが今、大きく変わり始

めています。

● おわりに
　筆者は早く恩師や友人に再会し、生の声

を聞いて回りたいと考えています。一日も

早く世界の国々が以前の日常を取り戻すこ

とを切に願います。執筆の機会を与えてく

ださった東京保険医協会編集部の皆様に

は、心より感謝申し上げます。後編では、

オランダの医療と介護、高齢者政策などを

紹介しながら、新型コロナ対応や国民の心

情についてお伝えします。

（しまざき・ゆみこ）
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