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迷走する日本、
海外の国民ID事情が示唆すること

　オランダ在住フリーライター・薬剤師　島崎　由美子
　医師・宮城県保険医協会理事　　　　　八巻　孝之

 海外のマイナンバー制度

はじめに

　なぜ、そんなに焦っているのか。政府に

立ち止まる決断はできないのか。医療情

報、年金情報、公金受取口座など、別の人

の情報が大規模に紐付けられたマイナンバ

ーカード、医療機関でのトラブルが相次ぐ

マイナ保険証（健康保険証利用の登録をす

ませたマイナンバーカード）の問題は後を

絶たない１）。誤った登録情報が紐付けられ

ていないか、マイナポータルで確認してく

ださいというが、誤った情報が紐付けられ

たまま別の人の情報を見てしまうことのリ

スクは計り知れない。そもそも、マイナン

バーカードを持つかどうかは国民の任意で

あり、国民の判断に委ねることが大前提で

あった。その根底を歪め、個人情報保護へ

の真摯な取り組みや検証もなく、高齢者・

障害者に困難をもたらすことがわかってい

ながら、現行保険証の廃止について見直さ

ず、何をそんなに焦っているのか。

　個人情報を収集するだけで保護する体制

はきわめて脆弱であることが明らかになっ

た日本政府の破局的な迷走が止まらない。

海外でも類似の制度を導入後、国民の反発

によって廃止され、情報流出・なりすまし

被害が深刻化している実態があり、海外の

国民 ID事情とともに問題点を見ていく必
要がある。本稿では、海外の国民 ID事情
と、マイナンバーカードの取得を巡る賛否

が入り交じる現状や将来をどう見るべき

か、迷走する日本を解決する視点を海外の

国民 ID事情から紐解く。

　オランダ・デンハーグ在住でフリーランスライター・薬剤師の島崎氏に、海外の国民ID事情につい
て執筆いただく機会を得た。島崎氏と同郷の幼馴染で、医療機関でのトラブルが相次ぐマイナ保険
証の諸問題に詳しい宮城県保険医協会理事の八巻孝之氏に共著として執筆いただいた。今回の寄
稿は、海外の国民ID事情が示唆するメリットとデメリットに国民自らが目を向け、国内での国民ID制
度を安全かつ安心して誰もが活用できるように努力と議論を重ねる必要性を訴えている。

（本誌編集部）
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Ⅰ　世界で唯一無料の日本マイナカー
ドの狙いと後悔

　健康保険証との一体化によって俄然注目

されることになったマイナンバーカードだ

が、このマイナンバー法の制定に向けた作

業が始まったのは旧民主党政権時だった。

そもそもマイナンバーカードは、「行政手

続における特定の個人を識別するための番

号の利用等に関する法律」、いわゆるマイ

ナンバー法によって定められている（第十

六条の二）。そして民主党が2009年に政権

交代した時、基礎年金と厚生年金の一元化

と給付付き税額控除というのをマニフェス

トにしていた。

　では、どういう狙いがあったのか。１つ

は、所得把握をきっちりさせる必要があっ

たということである。もう１つは、番号で

情報を紐付けて連携しないと、すべての国

民がいちいち所得証明を持ち出す羽目にな

ってしまい事務処理上破綻することであっ

た。つまり、民主党政権の掲げていた年金

改革などを実現するためには個人所得の把

握が必須であった。そのために国民 ID制
定が叫ばれるようになったのである。

　現在は、「個人の所得などの情報が政府

にすべて筒抜けになる」などの拒否反応も

かなり聞かれるが、当時はそういう空気は

あまり感じなかったようである。国会の議

論では、共産党・社民党を除いて賛成が圧

倒的に多いという感じだったと思う。メデ

ィア側には反対というストレートな議論は

起こらなかった。

　そのマイナンバー法により誕生したマイ

ナンバーカードには、氏名・性別・生年月

日・住所・マイナンバーが記載されている

ほか、ICチップが搭載されている。現在、
話題となっている健康保険証や運転免許証

との一体化というのは、マイナンバー自体

には一切の関係がなく、この ICチップの
電子証明書機能を使った後付けの狙いであ

る。だが、マイナンバーカードが保険証の

機能を持ち、やがて免許証の機能を持つこ

と、現行の紙の保険証を廃止することにつ

いても、義務化は別にして、将来的にはそ

うなっていくだろうと予想することができ

る。問題なのは、なぜそんなに焦っている

のか、なのである。

　１億人以上の人口規模で、ICチップに
よって本人確認ができるカードを全国民に

無料で配っている国は世界で唯一、日本だ

けである。だが、マイナンバー法には、「第

十八条の二　機構は、第十六条の二第一項

の規定による個人番号カードの発行に係る

事務に関し、機構が定める額の手数料を徴

収することができる」と記されている。つ

まり、手数料を取る可能性があった。では、

なぜ無料になったのだろうか。

　さらに、個人番号カードでもマイナンバ

ーカードでもない、別の名称の方が良かっ

たかもしれない。マイナンバーカードに埋

め込まれたチップを使うことと、マイナン

バーを使っているという混同と誤解があま

りにも多いからである。今となってみれば

痛恨の極みであろう。

　そもそも自身のマイナンバーを知らない

人もいる。ご存じの通り、マイナンバー通

知カードというのがあるが、実はその通知

カードが本人に100％届いていない現状に

ある。マイナンバーというのは、住民基本

台帳制度をもとに作られているわけだが、
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住民基本台帳制度に書いてある住所に居住

していない人がいて、自治体がものすごく

努力をしても１～２％くらいには届いてい

ないそうだ。マイナンバーカードの普及が

進む今、マイナ保険証に一体化されること

でカードの取得は実質義務化されるが、本

人の行為を伴うものを罰則付きで義務化す

るのは相当に難しい。

　加えて、2022年10月「医療 DX の推進

のためのオンライン資格確認の導入・普及

に関する加算の特例措置」が実施された。

それに伴い医療機関で従来保険証を提示す

る人が払う医療費（初診料・再診料・調剤

管理料）に「医療情報・システム基盤整備

体制充実加算」が加わり、カードを持たな

い、持ちたくない人に対しては、マイナ保

険証を提示する人より若干医療費が高くな

るという、従来通りのサービスを提供する

代わりにより割高の対価を要求している。

まるで、高速道路での ETC（電子料金収
受システム）のような状況になるのではな

いかといった批判が多く寄せられている。

　日本はデジタル後進国だからと政府が進

めているマイナンバーカード普及策である

が、マイナンバーカードのような国民 ID
（身分証明書）と健康保険証を一体化させ

ている国は、先進７カ国（G7）において
日本だけであるという。そもそもマイナン

バーのような国民共通番号制度を否定する

国もあれば、個人の自由を重んじ制度導入

後に政権交代でカードが廃止された国もあ

る。なぜ、日本は強引に独自路線を歩もう

としているのかが見えない。そもそも、他

国で個人番号や身分証明の制度はどうなっ

ているのだろうか。

Ⅱ　海外の国民 ID事情が示唆すること

　国民識別番号（national identifi cation nu
mber, national identity number, national 
insurance number）とは、国内に居住す
るすべての個人に行政上で統一の固有の番

号を振り、同姓同名などを混同させずに特

定個人を識別しやすくする制度である。市

民全体に重複しない番号を付与し、中心的

な個人情報としては、氏名・登録出生地・

住所・性別・生年月日があり、その他の管

理対象となる個人情報としては、社会保障

制度納付・納税・各種免許・犯罪前科・金

融口座・親族関係などがある。コンピュー

タネットワークによる行政事務の効率化と

サービスの利便化、脱税防止や税の公平さ

の確保を目的とし、多くの情報を本制度に

よって管理することによって行政遂行コス

トが下がり、個人の自己情報の確認や訂正

がしやすいメリットがある２）と考えられ

ている。システムの利用対象や管理モデ

ル、制度の名称は国により異なる３）４）。導

入年度別に代表的な導入国の国民識別番号

を示す（図１）。

　このように、欧米では番号制度を導入し

ている国が多い。そこで、日本のマイナン

バーカードのような海外の国民 IDについ
ては、島崎氏に執筆いただいた。

●○     

１）番号共通化しなかったドイツ

　私が住むオランダの隣国ドイツでは、行

政手続きで使う番号が、税務識別番号・医

療被保険者番号など５）、分野別に複数存在

している。こうした番号とは別に国民の身
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分証明書もあり、2010年に ICチップ付き
の eIDカードを導入している。このカー
ドは16歳以上に取得の義務があり、年金情

報や運転免許証登録情報の閲覧、銀行の口

座開設などにも使える。行政が個人を識別

する様々な番号と、eIDカードのような身
分証は分野ごとに管理されている。番号の

共通化を巡っては1970年代に西ドイツで

検討されたものの、プライバシー侵害を懸

念する声が強く実現しなかった。一方、東

ドイツでは71年に共通番号が国民に割り

振られた。西ドイツが断念した一因には、

第２次世界大戦中にナチスが強制収容所で

ユダヤ人に番号を割り振って管理したとい

う負の歴史も影響しているとみられる。

　一方、2021年には行政事務の効率化の

ため、税務識別番号の利用範囲を拡大する

「登録現代化法」が成立した。税務以外で

法律が定める行政サービスにも使えるよう

にしたのである。ただし、同法では個人情

報保護の方策も同時に定めており、ドイツ

では１つの番号で様々な情報を紐付けるこ

図１　各国における国民識別番号制度
国名 IDの名称 用途 導入年

アメリカ合衆国 社会保障番号（SSN） 社会保障、税務など 1936年
スウェーデン 個人識別番号（PIN） 住民登録、税務、社会保障など 1947年
シンガポール 国民登録番号（NRIC） 住民登録、税務、社会保障など 1948年
イギリス 国民保険番号（NINO） 社会保障、税務など 1948年
アイスランド 個人識別番号（Kennitala） 社会保障、税務など 1953年

大韓民国 住民登録番号（RNN） 住民登録、税務、社会保障、マスク販
売管理など 1962年5月10日

フィンランド 個人登録番号（PIC、henki
ｌötunnus） 住民登録、税務、社会保障など 1962年

カナダ 社会保険番号（SIN） 社会保障、税務など 1964年

デンマーク CPR番号 住民登録、税務、社会保障、個人医療
記録など 1968年

ノルウェー 個人識別番号（PIN） 住民登録、税務、社会保障など 1970年
イタリア 税務番号 税務 1977年
ベルギー 国民登録番号（RRN） 住民登録、税務、社会保障など 1983年

オーストラリア 税務番号（TFN） 税務 1989年
エストニア 国民ID 住民登録、税務、社会保障など 1990年

中華人民共和国 公民身分番号 住民登録など 1999年

台湾（中華民国） 中華民國統一證號 住民登録、税務、社会保障、マスク販
売管理など 2003年

オランダ 市民サービス番号（BSN） 住民登録、税務、社会保障など 2006年
ドイツ 税務識別番号 税務 2009年

インド アーダール 本人確認や緊急時の給付金振り込
みなど多数 2010年

日本 個人番号 社会保障、税務、災害対策 2016年
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とに対しては、情報が漏れた場合に思想信

条などが丸裸にされるとの危惧が根強い。

２）保険証との統合に慎重なフランス

　私の友人が多いフランスでは、出生届が

受理されたときに社会保障番号、Numero 
d’inscriptionau repertoire（NIR） ６） が

付与される。医療を受ける際に必要な社会

保障番号や税申告義務のある人に割り振ら

れる税務登録番号など、ドイツと同様に複

数の番号が存在している。社会保障番号

は、国勢調査や徴兵の調査を実施するため

1941年に導入された。社会保障番号は医

療費の払い戻し、納税者の本人確認、年金

や選挙人の管理などにも使われている。ま

た、コロナ禍には社会保障番号を利用して

国民に給付金が早く支給された。

　1998年には社会保障番号が付いた電子

健康保険証（ビタルカード）が作られ、

16歳以上の国民に自動的に発行されるよ

うになった。ただし、これとは別に、国家

身分証明カードもあり、別々に運用されて

いる。例えば、銀行の利子や年金、給料等

の所得、寄付金などの税金対象の支払い金

額、不動産、アパートがあれば賃貸し人情

報と値段等すべてを、これらの番号を利用

して申告している。

　コロナ禍により、この個人申告番号（日

本のマイナンバー）は、国民および移住者

も含めて１人ひとりが、自身のインターネ

ットページにアクセスできるようになっ

た。税金・住民税・固定資産税も毎年の金

額が入った公的書類は、自分のマイナンバ

ーデジタルページに積み上がっていくた

め、以前のように書類を保管しなくても必

要な時にデジタルマイページの書類をプリ

ントアウトできる。過去との比較も容易で

ある。デジタルマイナンバーが自分の証明

となり、各種社会保障のページにも入るこ

とができる。印鑑の代わりに、圧倒的なセ

キュアで時間管理も便利な電子署名がスマ

ホで完結できてしまう。パリは人種の坩
るつぼ

堝

なので、闇仕事、不法労働者、不法滞在等

を取り締まる役割もあるようだ。

　現在のところ、個人の IDカードのナン
バーも健康保険のナンバーも税金のナンバ

ーもすべて、全く違うナンバーでそれぞれ

に存在する５）。日本がやろうとしているマ

イナンバーカードのように、それぞれの機

関やサービスを一本化してはいない。例え

ば税金の書類などに関してはすべてオンラ

インになっているが、それぞれ独立したサ

イトがあり、それぞれにパスワードを設定

し、ログインする都度パスワードを入力し

ないとアクセスできない。アクセスした場

合は、別途、「あなたのサイトにアクセスが

ありました」という通知が入る。自分に身

の覚えがないアクセスの通知があった場合

は、通告するとサイトはすぐにブロックさ

れ、セキュリティーは一応、保たれている。

　一番気になる税金関係の書類は、すでに

自分の収入や銀行の定期預金の利息の分ま

でが記載された税務署の書類をチェックす

るだけで済む。それは大変楽であるが、そ

れらの情報を申告前からすでに税務署がす

べて把握しているということにはギョッと

させられる。しかも、私のように、大した

資産もないのにすべて税務署が把握してい

るという状況には、「さすが、税務署だけ

はちゃんと働いているフランス・・」と思
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ってしまう。

　このように、政府が国内の個人資産を把

握しているわけだが、最近はテロ対策もあ

って、銀行のお金の動きに関しては非常に

厳格化している。しかし、すべてがオンラ

イン化されているおかげで、パンデミック

のロックダウンの際やインフレ補助手当て

などの政府からの補助金は、何の申請もな

しに自動的に速やかに入金された。補助金

は収入ごとにその金額が異なるが、必要な

人にだけ無駄なく速やかに行き渡るシステ

ムは有難い。

　一方、フランスはデジタル情報の統合に

は極めて慎重である。日本がやろうとして

いる保険証と身分証の統合は、機密情報の

セキュリティー対策への懸念などから、時

間をかけて様々な議論を続けている。

３）政権交代で、導入と廃止を繰り返すイ

ギリス

　第二次世界大戦中の1939年、英国は戦

時措置として国民登録法で身分証明書とし

て使用できる共通番号と IDカードを導入
した。戦後、個人の身元を証明する行為は

強制されるべきではないとの反発が強ま

り、1953年に廃止されている。その後、

2000年代にテロ防止などの観点から国民

IDの導入が検討され、2006年、ブレア労
働党政権が IDカード法を成立させたが、
2010年保守党に政権交代すると、同法は

廃止された。生体認証付きのカードの取得

は全国民の監視につながるとの懸念が非常

に強い。

　一方、1948年に国民保険番号（NI）が
導入され、徴税や社会保障、就職時などに

も利用されている７）。1995年７月以降は、

出生時に NHSナンバーが付与され、医療
でも利用されている６）。

４）民間企業が IDを提供するアメリカ

　私が８年間を過ごしたアメリカには、社

会保障番号（SSN）があり、徴税や社会保
障、免許証や銀行口座の開設などに利用さ

れている７）。2010年から運転免許証、旅

券、軍人 IDカードを用いる Real ID（米国
全土の統一基準で発行）が本格的に導入さ

れた。一方、1960年代以降は個人情報の

流出やなりすましが社会問題となった。社

会保障番号を持って1990年代を過ごした

私自身、多くの情報は社会保障番号に紐付

けられているが、紙のカードを持ち歩くこ

とはなかった。米国では、民間企業が提供

するデジタル IDが公的な認証として使わ
れている。政府が IDを提供するのは好ま
しくないという考えが根強く存在していた

からである。対面ではなくモバイル端末で

行政サービスを受けることが一般的になっ

ており、デジタル IDの活用が進んでいる。

５）IDへの反対意識が強いオランダ

　私が移住して９年目を迎えるオランダで

は、国民 IDとして市民サービス番号（Bur
gerservicenummer, BSN）がある。付番の
根拠法は市民サービス番号法である。現

在、市民サービス番号は各政府機関で共通

に用いられている。

　過去には税務行政のための納税者番号が

存在していた。納税者番号として、1986

年から財務省の内部管理用の番号が用いら

れてきた。第二次世界大戦中、ドイツはオ
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ランダ人に対して IDを割り当てたため、
オランダ国内における IDへの反対意識は
非常に強く、納税者番号の導入は慎重に行

われた。その後、納税者番号が社会保障分

野でも利用が開始され、1988年からは税

務・社会保障番号（SoFi番号）として利
用されてきた７）。2007年には、SoFi番号
をそのまま利用して市民サービス番号が導

入された。SoFi番号の利用を拡大するこ
とや、電子政府を推進することによる国民

の利便性向上、行政効率化を目的としてい

る。各行政機関における利用が義務付けら

れている。

　当初、SoFi番号は財務省により所管さ
れていたが、住所変更の迅速化の観点から

内務省に移管された。初めて内務省が市民

サービス番号を提案したのは2000年のこ

とである。省庁間の意見の相違などによ

り、国民に市民サービス番号の理想を提示

するだけですぐ成立するには至らなかっ

た。市民サービス番号のための専用のカー

ドは存在していないが、免許証や旅券など

の公的機関が発行している証明書には市民

サービス番号が記載されている。

　国民は市民サービス番号の携行が法律に

よって義務付けられている。市民サービス

番号の導入においては、プライバシー保護

の問題が懸念された。しかしながら、従来

利用されてきた SoFi番号をそのまま利用
したことや、市民サービス番号による国民

の利便性向上を重点的に広報したことによ

り、国民の理解が得られ、混乱なく導入す

ることができた。現在、市民サービス番号

の利用は官と官、官と民の間の情報伝達の

ための利用が義務付けられているが、根拠

法があれば民間での利用も可能である。す

でに病院、教育分野での本人確認のために

利用するための根拠法は存在しており、利

用が開始されている。もちろん、金融機関

での利用も可能である。

　最近、私は Immigratie- en Naturalisatie
dienst（IND/ 移民局）や Kamer van Koo
phandel（商工会議所）、Belastingdienst（税
務署）、Sociale Verzekeringsbank （SVB/
年金管理する組織）などにログインする際

に Digi（Digital Identity / 電子識別）を
使用した。そこで、オランダ政府が提供す

る Digi（Digital Identity / 電子識別）の
概要と DigiDを使ってログインできる代
表的なサービスを紹介したい。

　DigiDとは Digital Identity（電子識別）
の略で、オランダ政府の個人 ID管理シス
テムならびに個人識別 IDである。オラン
ダ政府管轄の様々なオンラインサービスを

利用する際に必要となる。ユーザー名とパ

スワードから構成されており、BSNと結
びついている。パスポートや免許証などの

電子版のようなイメージである。オランダ

政府が提供する電子識別サービスは、日本

と同様、手続きで市役所や区役所に行けば

身分証明書の提示を求められるが、その際

には DigiDを見せることで身分証明書と
同じ役割を果たしてくれる。また、日本人

の私からすると驚きだったのは、政府や自

治体が運営するWebサイトに DigiDを使
ってログインできることだった。リンク先

は下記のような画面になっている（図２）。

　実際のログイン画面（図３）を示す。画

像の一番左の欄をクリックし、

① BSN：市役所から受領した BSN（９桁）
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オランダで生活するには DigiDが必ず必
要になる。例えば、IND（移民局）に書類
を提出する時も DigiDでログインして書
類をアップロードが可能となり、Belastin
gdienst（税務署）の Web サイトにも
DigiDでログインできる。オープン IDの

を入力する。この番号はオランダで取得し

た保険証、保険証明の書類などでも確認可。

②誕生日：日付・月・西暦の順で記入。

③郵便番号：ご自宅のポストコードを記入。

④家番号：ご自宅のハウスナンバーを記入

（左）。アパートに住んでいる場合には右

の欄に階を記入する。それ以外の場合は空

白でよい。

　記入が終われば「次へ（上画像枠で囲ま

れたボタン）」をクリックし次へ進む。こ

のステップ（図４）は、SMSでのこのア
カウント管理を行うかどうかの選択をする

画面である。この管理によって生まれるメ

リットとして、

① DigiD番号の安全性が上がる、②次回
ログイン時に手間が省ける、③パスワード

を忘れた際の対応が簡単になる、の３つと

記されていた。もし、SMSで管理を行い
たいならば、「いいえ」という下の項目にチ

ェックを入れて「次へ」進んでいけばよい。

　DigiD番号を申請する際に使用するアカ
ウント作成のための情報を記入する画面を

示す（図５）。

①ユーザーネーム：６～32文字の半角ア

ルファベット＋数字（お好きなものを作成

する。②パスワード：８文字以上の半角ア

ルファベット＋数字＋記号（％・＠・？等）。

③パスワード再確認を入力する。④電話番

号、⑤メールアドレス：こちらに登録する

際のメールアドレス（個人のものが良いか

と思われます）を記入する。これで入力作

業はすべてである。申請が完了すると５日

以内に登録者の家へ手紙が届き、そこに記

載されている情報をもとにサイトへアクセ

スし、DigiD番号をアクティベートする。

図２　DigIDのホーム画面

図３　DigIDのログイン画面

図４　SMSでこのアカウント管理を行うかど
うかの選択画面
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TANコードを入力しなければいけない。
しかし、この際にアプリを使えば TANコ
ードを使うことなく手続きが完結できる。

日本では政府系や公的サービスが出してい

るサイトがすごく読みづらくて分かりにく

いが、オランダではどのサービスもWeb
サイト・アプリの UI（ユーザーインタフ
ェイス）が優れている。

６）なんでも紐付けたスウェーデン

　スウェーデンでは、1947年に個人識別

番号※（PIN、スウェーデン語：personnu
mmer）を導入し、全国民に付与している。
税金や社会保障、確定申告、社会保障給付

申請、免許証新成人申請時の個人認証、自

動車登録、建築許可申請、出生届、婚姻届、

年金手続、医療機関予約など８）、広範な分

野で使用されており、ほぼすべての領域で

パーソナルナンバーが紐付けされているた

めに店の会員システムから税金のシステム

まで免許証一枚（ID）があれば通用する。
逆に、パーソナルナンバーがないと生活が

成り立たない場面や不便な場面が多い。日

本のマイナンバーは関係のない長い数字で

覚えにくいが、スウェーデンでは誕生日と

下４桁で成り立っているので、この下４桁

のみ覚えておけばよい。パーソナルナンバ

ーがあるスウェーデンでは、滞りなく生活

ができるという社会構図が出来上がってい

るといえる。

※編注：公的登録簿に登録されているかど

うかで、パーソナルナンバーとコーディネ

ーションナンバーに分かれる。海外在住で

国内機関に在籍する課税対象者は後者。

一種なのだろう。郵送であれば、届いたか

どうか不安になるが、Webから提出すれ
ばその履歴が残るし、何よりも嬉しいの

は、提出が早くできることである。ログイ

ンする際は DigiDを使うのだが、二段階
認証のため、通常は携帯に送られてきた

図５　DigiDアカウント作成画面
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が同じシステムを利用している安心感があ

る。何か問題があれば一時的にサービスが

停止されるが、その間全員サービスを使え

ないので不平等感も生じない。医療情報が

個人番号に紐付けられているので、病院間

でのカルテ情報の共有や予約システムとの

連携は大変便利なのだそうだ。公的機関か

らの通知は一括して同じシステムに届き、

手続きは自治体や行政機関の窓口に行く必

要がない。余計な情報を改めて書くという

手間もない。多くの国民は全体的に手続き

が簡潔で平等だと感じているため、デジタ

ル化と個人番号制度の統合には積極的であ

り、国民 IDカードや電子 IDの利用が進
んでいる。

▼エストニア

　エストニアは、1999年に国民 ID番号
が導入された。15歳以上の全国民に eID
カードの所持が義務付けられている11）。実

際に番号を使って享受できるサービス、そ

れに伴って節約できるリソースはまだ小さ

いが、e-Residencyの導入など、個人番号
制度の活用において先駆的な取り組みを続

けるデジタルサービスの先進国である。

▼韓国

　韓国では、指紋情報を含む住民登録番号

Resident Registration Number（RRN）と
カードの携帯を義務付ける個人番号制度を

導入し、徴税などの行政手続きや社会保障

など医療分野でもデジタルサービスへのア

クセスを可能にしている。銀行口座の開

設、パスポート、運転免許証等の各種公的

証明書の発行にも必要である７）12）。約60

７）国民 ID制度を導入した他の国々

▼デンマーク

　デンマークでは、1968年に導入された

CPR番号によって、税・福祉・医療とい
った行政組織を横断する事務管理部門の連

携が可能となり、国民にとって効率性と利

便性に優れたデジタルサービスを実現可能

とした。また、デジタル化の負の側面でも

ある改ざん、なりすましによる被害や個人

情報の漏洩などを払拭するためのセキュリ

ティ基盤が必須であり、電子署名 NemID
が重要な役割を担う９）。当初は公的な利用

のみが想定されていたが、住民個人ごとに

一意の番号を持つことから、次第に個人証

明としても利用されるようになった。徴税

や社会保障、銀行口座の開設や免許証など

に利用され７）、医療制度でも同じ番号が利

用されている10）。また、2003年に導入し

た DanIDの利用端末数の制限・利用率の
低迷・多元的ログインの問題点を解消する

ため、2010年には CPR番号を持つ15歳
以上の国民がインターネットで利用するた

めの NemIDを制定し、国民にとってより
簡単でより身近な存在になっている。ログ

イン・ログアウトを一元化したシングルサ

インオン（IDとパスワードを一度入力す
れば、複数サービスにログイン・利用でき

る仕組み）が実装され、その使用者は、

CPR 番号（使用者名）、パスワード、
NemIDに記されている数字を入力するこ
とで多要素認証される。

　基本的に社会生活に関してはすべて個人

番号で対応している。国民であれ海外から

の移住者であれ、市民であるためには個人

番号取得が必須であるため、基本的に全員
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された。医療分野に利用が限定された ID 
（Healthcare Identifi ers）も発行されてい
る４）。通常、患者データは個々の医療機関

が独自に保有しているが、これらの患者の

既往歴データを取得することにより医療の

安全性向上が期待されている。ID管理で
保有する個人の身分関連情報は、日本もそ

うであるが、氏名・生年月日・性別のみで

ある。しかし、IDカードはプライバシー
保護のため発行されていない。

▼タイ

　タイでは、バット・プラチャーチョンと

呼ばれる13桁の国民 IDがそのデータベー
スのデータと被用者社会保障制度、公務員

医療給付制度等の各種データベースに紐付

けられており４）、医療情報や保険加入状況

の相互参照を行っている。当初は住民管理

からスタートした国民番号であるが、現在

では健康保険、小学校等の教育、法的文書、

運転免許、銀行口座などの様々なサービス

で利用されている。

７）迷走する日本に対する海外の印象

　マイナンバーのトラブル（情報漏洩）に

関する日本の報道に対して、海外の友人に

率直な感想を聞いた。数多くの印象が寄せ

られた中で、示唆に富む一部を紹介する。

（スウェーデンの親友、Johan）
　「産後に名前より先に番号タグを割り当
てられ、その番号は自分の誕生日＋ランダ
ムの４桁なので覚えやすいし、同一の番号
は存在しない。日本のマイナンバーは覚え
にくいイメージがある。外国人は税務署に

年前から、16歳以上に身分証明書保持を義

務付けてきた。マイナ保険証などの個人情

報が載ったカードを持ち歩かなくても必要

な場所で個人番号さえわかれば手続きがで

きる。良し悪しは別として、何をするにも

身分証明番号が必要だが、すべてが紐付い

ているため、国民の多くが生活においてメ

リットの方が多いと感じているようだ。

▼シンガポール

　シンガポールには、SINGPASSと呼ば
れる個人番号制度がある。これにより、徴

税などの公的な手続きや社会保障、免許

証、銀行口座の開設などのデジタルサービ

スへのアクセスが可能である７）。

▼スペイン

　スペインでは、フランコ体制下の1944

年、内戦による生存者、死者、行方不明者を

特定するために国民 IDを導入された。Doc
umento Nacional de Identidad（DNI）、国
民識別番号と呼ばれている４）。14歳以上

のスペイン国民に配布されているが、

1962年からは外国人に対しても配布が開

始されるようになった。税務、社会保障な

ど、行政上の手続きはすべてこの番号によ

って管理されている。社会保障は、社会保

障番号が別途に運用されているが、DNI
との関連付けがなされているため、DNI
を用いた本人確認を行うことができる。

▼オーストラリア

　オーストラリアでは、オーストラリアカ

ード案が1987年廃案になり、1989年に納

税者番号として税務番号（TFN）が導入
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親が紙の状態で病院からもらい、それを提
出しないといけない。医療に関するヒスト
リーは、医者や看護師が必ず○月○日に受
診した情報・・・など具体的に本人に聞い
て許可を取っている。

（スウェーデンの親友、Aina）
「私の国では、非常に厳しくプライバシー
を守る一方、一般公開情報は別に隠すもの
ではないから、すごくオープンだよ。マイ
ナンバーがなかったら、どうやって自分だ
って証明するの？そんなに怖くないよ。デ
ータベースが組織毎に分かれて管理されて
いるから、誰かに包括したデータを見られ
る心配はないし、政府や省庁をすごく信頼
しているから。絶対漏れてはいけない情報
は漏れないと信じている。日本では新しい
取組みだから、失敗や想定外のトラブルも
起こるはずだし、時代は常に進化してい
る。ミスの許容範囲が狭すぎる日本では、
今まで使ってきたシステムが絶対的に安全
なのか、便利だったのか、効率が良いのか、
時代や生活スタイルに沿っていたのか、い
ろんな視点から見て考えるべきじゃない？
日本もマイナンバーが普及して便利になる
と反対も減るのかな？国民が、それをポジ
ティブに捉えて平等の材料として活用すれ
ば・・・公平で透明な社会が根底にあれば、
何も隠す必要はないんだよ」

（スウェーデンの友人、Tim）
「スウェーデンと日本では、情報ベースが
あまりにも違うね。スウェーデンには公文
書公開の原則がある。これは、1766年に制
定された法律で、政府を含む行政機関が持

住民登録をすると割り当てられる。自分の
身分証明（ID）、税務署・移民局・会社・
社会保障・学校への手続き、銀行、保険、
携帯電話、病院の受診、ポイントカードの
役割、バンク ID、免許証と一体化してQR
コードも付いているよ。どの病院も電子カ
ルテだから、マイナンバーで履歴を見てい
るし、処方箋の受取もそれを使うし、病院
から薬局にオンラインで情報が届くから患
者は手ぶらで IDだけ見せるだけ。処方箋
という紙がないから失くす心配もない。デ
パートやショップで会員になる場合も番号
だけでオーケー。個別カードがないから財
布が小さくて済むよ。銀行にマイナンバー
を登録しておくとネットショップなどオン
ライン決済システムを利用できる。なんで
も便利すぎるマイナンバーな国だね。これ
がないと生きていけない。冷静に考えると
怖いけど、便利さが勝り、あまり考えない
よ。もちろん、スウェーデンでも個人情報
のトラブルは起こっている。マイナンバー
に紐付けられていることは、名前・住所・
保健・収入・購買記録・医療とか・・・個
人情報をオープンにすることに慣れてい
る。けれど、紐付いてはいても、医療情報
や購買記録など、誰でも見られるわけでは
なくて、閲覧できる情報は各企業・組織ご
とに制限がある。だから、誰かが全部の個
人情報を見られるわけではなくて、オープ
ンなのは限られた一般公開情報（名前・電
話番号・住所・誕生日・同居者・婚姻関係）
で、18歳以下の未成年の情報はすべて非公
開だよ。例えば、病歴の管理は非常に厳し
くて、子どもの病歴情報はたとえ親が許可
しても学校がオンラインでは見られない。
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の方が大きいし、とにかく劇的に進化した
よ。マイナンバー制度反対という日本の世
論は、個人情報に過敏な日本人特有のイデ
オロギーの問題なのかな。日本がやろうと
しているようだけど、何もかも一本化させ
ることは大きなリスクだよ」

（エストニアの友人、Emma）
　「導入期に多少のトラブル自体は仕方な
いと思うけど、日本はTikTok を広報に活
用しているから、セキュリティーの意識や
対策が低すぎる。いたずらに不信感を煽る
メディアにも同時に辟易している」

（韓国の友人、Seohyun）
「私も最初は不安があったけど、慣れれば
とても便利よ。日本は、混乱の過程を通過
して制度が整っていくのではないか」

（デンマークの親友、Alex）
　「この国ではCPRナンバーを持っていな
いと、はっきり言って何も始まらないよ。
例えば、かかりつけ医に連絡する時、電話
でもオンラインでも、まず CPR ナンバー
を聞いてくる。診療所に行けば、日本の健
康保険証のような「健康カード」を読み込
んで受付するけど、このカードには CPR
ナンバーが登録されている。病院で入院治
療を受ける際にも、常にこの番号がカギに
なる。入院手続きの他、治療開始時や手術
開始時も、本人の氏名とこの CPR が本人
自身に確認され、照合されてから開始され
るよ。検査する血液などを入れる容器に
も、手術を受ける時に手首に巻くアームバ
ンドにも、CPR ナンバーが記されている

つすべての情報の正確性を保証するため、
国民やメディアには公的な記録を入手して
精査する権利が認められているんだ。秘密
法という法律で決められた国家機密は見ら
れないけど、例えば、国会議員の経費レシ
ートも申請すれば国民が閲覧できるし。日
本では国家の使途不明金があるでしょ。ス
ウェーデンではあまりないことだね。何に
使うかを聞かずに要求された時は誰にでも
情報を開示しなくてはいけないというスウ
ェーデンのルールは、国民やメディアが社
会や権力者を監視できるからスウェーデン
の透明な社会に繋がっているんだ。
　この権利は、よほど危険な例外を除いて
個人を人権侵害から守る個人情報法より優
先されている。スウェーデン人は300年前
から社会の透明性に誇りを持ち、政府や社
会を信頼している。だから、国民の情報だ
って隠すべきではないよ。今では当たり前
の事さ」

（オランダ生活をシェアしたフランスの
親友、Jammy）

　「最初のロックダウンの時、政府から私
の携帯にロックダウンの通知メッセージが
SMS で届いたけど、驚くことはなかった
よ。まさに緊急事態、後にも先にもあの時
限りのことだったね。個人情報は、セキュ
リティーの面で心配もあるけど、現時点で
あまり問題に感じたことはないし、オンラ
イン化され、IT 化されたことで、何より
多くの手続きが楽になったよ。とかく役所
を介するとろくなことがないフランスで
は、全くトラブルがなくなったとは言えな
いけど、迅速にスムーズになったメリット
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Ⅲ　海外の様々な国民 ID（マイナンバ
ー）事情が示唆すること

　国民 ID（マイナンバー）によって便利
になった国では、国民の管理の簡略化によ

り、行政手続きの効率化や、平等社会の実

現、個人が行政サービスを簡便に受けられ

るというメリットを享受している。特に、

社会保障世界一と呼ばれているスウェーデ

ンでは、氏名や住所といった基本的な個人

情報の他にもクレジットカード情報や家族

の所得・資産といった様々なことが管理さ

れているにも関わらず、適切に機能してい

る点は注目に値する。例えば、子どもが生

まれたタイミングで、病院は国税庁にその

ことを知らせる義務があり、国税庁はその

申告を受け、PINを新生児に付与される。
そうすると、親の申請がなくても自動的に

児童手当が支給されるというような具合で

ある。日本では申請しない限り給付されな

いようなものでも、すべてを番号で管理し

ているために自動的に行政がプッシュ型で

行政サービスを提供できるわけである。ま

た、税金に関しても、日本では確定申告は

申告者がすべての書類を提出しなければな

らないが、スウェーデンの場合は個人の収

入に関するデータをすべて国が把握してい

るため、国が作成した確定申告の書類が届

き、その書類を確認してサインをするだけ

で済んでしまう（プレプリント方式）。こ

れは、実に情報の透明性が高い社会だから

こそ実現する制度といえる。

　マイナンバーによって問題が起こってい

る国では、マイナンバー制度の活用で便利

になる反面、どのようなリスクがあるの

か。これからの日本のマイナンバー制度運

んだ。プラスチック製だった健康カード自
体は、2021年にデジタル化したよ。デンマ
ークは２度のロックダウンを経験し、日に
もよるけど、１日15万人弱の国民が検査を
受けたよ。検査場は予約が必要な所と不要
な所に分かれ、どちらの場合も CPR ナン
バーがあることで迅速な検査と検査結果の
通知が可能だった。予約なしで検査を受け
る場合は、希望する検査場へ出向いて、前
述の健康カードを提示し、登録して検査を
受けるだけでよかった。だから、登録から
検査まで２～３分で完了したんだ。検査結
果は“MinSundhed（My Health の意）”
という国のヘルスケアサービスと市民、医
療従事者をつなぐスマートフォンのアプリ
に72時間以内に送信され、自分で確認する
ことができたよ。このアプリにログインす
るにも CPR ナンバーが必須だよ。これま
で7回の検査を受けたけど、検査も結果取
得も毎回迅速に行われて、ストレスはほと
んどなかった。万が一陽性であることが判
明しても、その後の対応の仕方などがアプ
リに表示されるから戸惑うこともなさそう
だしね。日本では、技術面での議論が多く
見られるようだけど、欧州各国に比べて、
行政サービスの提供者・受給者ともにデジ
タルリテラシー教育がとても遅れていると
感じるよ。軽視されているのかな」

（シンガポールの友人、Lee）
「日本は、紙の書類が多すぎる。情報の紐
付けができておらず、役場の手続きにあち
こち出向かねばならないから、かなり遅れ
ている」
    ○●
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住民登録番号を利用することができる社会

では、すべてが一元管理された情報が流出

した際の被害が甚大となる。国民のあらゆ

る情報を１つの番号で管理するという国民

ID制度は、使い方によって非常に我々の
日常に便利さというメリットをもたらす一

方、使い方を誤れば犯罪の温床にもなりか

ねない。日本は、決して政府まかせではな

く、海外の国民 IDが示唆するメリットと
デメリットに国民自らが目を向け、着実に

検証を踏まえつつ、この制度を安全かつ安

心して活用できるように努力と議論を重ね

ていく必要がある。

Ⅳ　個人情報保護への認識と信頼

　日本では、マイナンバーに別人の公金受

取口座を誤登録するミスが相次ぎ、個人情

報が漏洩した問題で、政府の個人情報保護

委員会はデジタル庁を行政指導した。政府

が掲げるデジタル社会の司令塔としての役

割が求められる組織への処分は極めて異例

である。デジタル庁の認識の甘さと対応の

まずさを浮き彫りにした。デジタル化の推

進プロセスでは、大量のアナログ作業を伴

うことが多い。納期と品質とコストのうち

納期を優先にした結果、混乱が生じたもの

といえる。システムの開発から運用に至る

まで、誤登録が発生しないよう管理する義

務があるデジタル庁の責任は重い。当人認

証の目的を達成するための具体的措置に関

する継続的な検討が不十分であった。ま

た、リスク対策などの見直しにつき、組織

的な検討をしなかった結果でもあった。

　個人情報丸見え社会と揶揄される先進的

用を進めていくにあたっても、ひとつの教

訓とすることができそうである。

　アメリカでは、マイナンバーの利用で最

も悪用されやすいのが IDのなりすまし詐
欺である。この制度の導入当初、アメリカ

は社会保障証の利用に関して個人を特定す

る用途には使わないという方針であった

が、年月の経過とともに順次利用範囲が拡

大していった。その結果、すべての個人に

関する情報が社会保障証に紐付いていると

いう現状にある。また、アメリカには、社

会保障証番号を口頭で伝えることだけで本

人確認を済ませるという習慣があり、これ

は逆に言うと、他人の番号でも口頭で伝え

てしまえば本人確認されることはなく、他

人になりすますことができてしまうという

ことである。悪用の例として、死亡した家

族の年金の不正受給に使われ、IDの売買
の問題なども起こっている。日本ではこの

アメリカの社会保障証制度の反省を活かし

て、口頭の番号提示だけで本人確認を行わ

ない方針であり、本人確認の際には、写真

を含めた厳格な確認が行われるようだ。

　韓国では、2014年にクレジットカード

と預金関連の情報が１億4,000万件ほど流

出した事件が起きた。この事件ではクレジ

ットカード会社の社員が、顧客情報を

USBにコピーして持ち出し、それを業者
に販売され、そこからマーケティング会社

などに情報が転売されていった。マイナン

バーに紐づけられている情報は、企業にと

って貴重なマーケティング材料になると再

認識された。クレジットカード番号から住

民登録番号まで、すべてが一つの個人番号

で管理され、行政のみならず民間企業でも
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とを日本は理解し、どうすれば安心安全か

つ便利なシステムになるのかを国・自治

体・企業・医療提供者・国民が十分に議論

し、トライ・アンド・エラーを繰り返して

はじめて、日本に馴染んだ国民 ID制度の
運用システムが出来上がるのだろう。マイ

ナンバーの唯一のメリットであるその目的

こそ「国民の生活の質と利便性の改善」で

あって、経済発展はそれに付随する結果で

ある。ましてや、国民の一時的な経済的利

益ではない。マイナポイントで一時的な経

済的利益を売りにしてしまった時点で提供

者側の経済的な利得目的が見え隠れしてい

る。それを享受しようとする利用者側も含

めて、国民に対し非選択の不自由と不平等

を生じるきっかけこそ作ったが、利便性向

上に対する説明不足とどう情報を扱うべき

かを共に考える情報リテラシー教育の場の

少なさが問題である。提供する側と受ける

側のリテラシーが醸成しないことには、こ

のような国民 ID（マイナンバー）システ
ムの成功はあり得ない。

（しまざき・ゆみこ、やまき・たかゆき）

筆頭著者・共著者の利益相反：本論文発表

内容に関連して申告なし。

な海外の国民 ID事情を読み解くと、国民
ID制度を推進・普及させる根本には、政
府や行政機関の透明性が求められていると

考えられる。毎日、朝日、読売の大手新聞

各社の世論調査では、日本のマイナンバー

制度を評価しない割合が評価する割合を大

きく上回っている13）14）15）。政府がマイナ

ンバー制度に対する国民の信頼を取り戻せ

るかどうかは、デジタル庁が個人情報保護

への認識を強く改め、実効性のある再発防

止策の策定が鍵を握る。さらに、共著いた

だいた島崎氏は情報保護委員会の独立性を

高めるべきであろうと、「やましいことを

していないなら、まさに堂々と振る舞う」

という文化・思想の醸成こそが、今の日本

社会には必要であると述べた。

おわりに

　海外では、マイナンバー（個人番号）に

関する政策が比較的進んでいている。ただ

し、各国それぞれの歴史・文化等の事情も

反映され、利用対象分野や ID管理モデル
等、共通番号制度の活用状況は様々であっ

た。また、プライバシー関連の問題も議論

されているが、生活面の便利さが優先され

ていることがわかった。日本のマイナンバ

ーカードは、義務付けられていない他、便

利さをまだ身近に体感できないため、あま

り普及が進まないのかもしれない。

　技術面では、日本は既に導入されている

他国と遜色ないという。実際、海外のシス

テムを運営している会社は、日本の会社と

関連している場合が多いそうだ。各国の成

功は長年の取組みにより成り立っているこ
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